Обжалование ответов на обращения
· Ответ университета на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу могут быть обжалованы в министерство образования. 
· Ответ университета на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу после обжалования в министерство образования, может быть обжалован в суд в порядке, установленном законодательством. 
·  Ответ на жалобу в министерство образования может быть обжалован в суд, если при рассмотрении этой жалобы принято новое решение, относящееся к компетенции министерства. 
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