
Порядок проведения «прямых телефонных линий»
1. «Прямая телефонная линия» проводится ректором и проректорами не реже одного раза в квартал.

2. Информация о проведении "прямой телефонной линии" доводится до всеобщего сведения путем размещения её на сайте университета, на информационных стендах университета, в газете «Гродненский университет».
3. Начальник отдела делопроизводства и контроля готовит, согласовывает и представляет на утверждение ректору график проведения «прямой линии» на следующий месяц в соответствии с утвержденной формой (Приложение 1). 
4.  При проведении "прямой телефонной линии" по решению ректора может осуществляться аудиозапись с уведомлением об этом граждан и юридических лиц.
5. При обращении на "прямую телефонную линию" гражданин должен сообщить свою фамилию, собственное имя, отчество (при его наличии), данные о месте жительства и (или) работы (учебы), а представитель юридического лица - фамилию, собственное имя, отчество (при его наличии), наименование представляемого им юридического лица и его юридический адрес, изложить суть обращения.

6. В ходе "прямой телефонной линии" гражданам и юридическим лицам даются полные и исчерпывающие ответы на поставленные ими вопросы в пределах компетенции университета.
При необходимости дополнительного изучения вопроса, проведения специальной проверки или запроса соответствующей информации обращение регистрируется в день его поступления путем оформления регистрационно-контрольной карточки по форме (Приложение 2). 

7. В случае, если обращение либо отдельные поставленные в нем вопросы, поступившие в ходе "прямой телефонной линии", не относятся к компетенции университета, гражданину и юридическому лицу разъясняется, в какую организацию им необходимо обратиться. Такие обращения не подлежат регистрации.
8. О результатах рассмотрения обращений, не разрешенных в ходе "прямой телефонной линии", граждане и юридические лица уведомляются в пятнадцатидневный срок со дня регистрации обращений в университете.
При необходимости дополнительного изучения вопроса, проведения специальной проверки или запроса соответствующей информации срок рассмотрения таких обращений может быть продлен до одного месяца.
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